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Geachte leden van de raad

Op 7 juli 2009 heeft ons college een voorgenomen besluit genomen met betrekking tot de
aanpassing van de werkwijze van het team buitendienst van de afdeling Ruimtelijk Beheer.

Deze aanpassingen houden op hoofdlijnen in dat het team buitendienst meer service- en
wijkgericht gaat functioneren. Deze aanpassingen zijn structureel budgettair neutraal,
eenmalig is een extra budget noodzakelijk voor het afbouwen van niet-kerntaken en een
eenmalige publiekscampagne. Om deze nieuwe werkwijze te faciliteren zal er een aantal
verschuivingen tussen verschillende budgetten moeten plaatsvinden, tevens zullen de
oorspronkelijk geplande investeringen ten behoeve van aanschaf van materieel voor de
buitendienst moeten worden aangepast aan de nieuwe situatie. De hiervoor noodzakelijke
begrotingswijziging (de 18°) zullen wij u ter vaststelling in uw eerstvolgende vergadering
voorleggen.

Medio 2008 heeft ons college opdracht gegeven aan het onderzoeksbureau Cyber om een
quick scan uit te voeren naar een toekomstvisie van de buitendienst van de gemeente Cuijk,
mede in relatie tot de reorganisatie van het gemeentelijk apparaat.

Aanleiding om deze visie te actualiseren was daarnaast ingegeven vanwege het
voortschrijdende inzicht zoals onder andere bleek uit het collegeprogramma 2006-2010. Als
ter zake relevante aandachtspunten waren hierin opgenomen:

het tegengaan van de verloedering in de wijken;

het sneller reageren op gebreken in de openbare ruimte;

meer aandacht voor een schonere openbare ruimte en

bevordering van participatie van bewoners.

Om de buitendienst als effectief instrument in te zetten om de door het college bepaalde
beleidsuitgangspunten te realiseren stelt Cyber het volgende voor:
* laat de buitendienst een belangrijke rol vervullen om de zichtbaarheid van gemeente
in de wijken en dorpen te vergroten;
» zet de buitendienst in op resultaat op beeldbepalende plekken;



+ laat de buitendienst ten aanzien van vraagstukken op het terrein van de kwaliteit van
de openbare ruimte aanspreekbaar zijn voor bewoners, wijk- en dorpsraden, sociaal
wijkbeheer, politie en handhaving;

* laat de buitendienst een rol spelen in het viot oplossen van klachten in overleg met
klagers;

» laat de buitendienst verantwoordelijkheid nemen in het preventief oplossen van zaken
en het signaleren naar andere partners.

Om deze uitgangspunten te kunnen realiseren zal de buitendienst een taak moeten krijgen die
gericht is op de servicetaken op beeldbepalende plekken, die wijkgericht en integraal worden
uitgevoerd. Daarnaast zou de buitendienst ook een taak op het terrein van de 1e-lijnsgericht
onderhoud moeten hebben (riolen, gemalen, parkeerautomaten, speeltoestellen, straat- en
parkmeubilair). Cyber geeft daarbij aan dat het wenselijk is dat 40% van de beschikbare tijd
van de wijkploegen zou moeten bestaan uit planbare activiteiten, de overige 60% zou moeten
worden gereserveerd voor de servicegerichte taken (afwikkeling van klachten en meldingen
alsmede preventief herstel van onregelmatigheden in de openbare ruimte).

In dat kader stellen wij voorts voor de geraamde incidentele kosten ten laste te brengen van
de Algemene Reserve.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Cuijk,

P.J.E. Breukers J.W. Donkers
loco-secretaris loco-burgemeester



